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1. Introduccién

La Organizaciéon Mundial de la Salud indica que la Seguridad del Paciente es una disciplina
gue surgi6é al evolucionar los sistemas de salud con el propésito de prevenir y reducir los
riesgos, errores y dafios que pueden sufrir los pacientes durante una atenciéon de salud
(OMS. 2019). EI Ministerio de Salud Publica del Ecuador, en auge de garantizar la salud a la
poblacién, siendo la Salud un derecho que garantiza el estado, se ha enfocado en
desarrollar procesos que garanticen a los usuarios una atencién segura a través de las
instituciones de salud, cuyo objetivo es prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten la
salud del paciente, como los cuasi eventos, eventos adversos o eventos centinelas y de esta

manera contar con instituciones seguras y competitivas nacionalmente.

La educacion en seguridad del paciente es un campo clave en la atencidbn médica de
calidad. Se refiere a la formacién y ensefianza de practicas y habilidades para prevenir
errores médicos, incidentes adversos y promover una atencidon segura y de alta calidad.
Como lo indica el manual de Seguridad del Paciente del Ministerio de Salud Publica del afio
2016, “...La Alianza Mundial para la seguridad de los pacientes de la OMS ha definido las
aptitudes, capacitacion y habilidades como una de sus 10 prioridades de investigacion

respecto a la seguridad de los pacientes...”

Las deficiencias de seguridad en la atencidon son consideradas actualmente como un
problema de salud publica mundial, en respuesta, la Organizacion Mundial de la Salud
(O.M.S) reconocio en su Asamblea Mundial nimero 55, realizada en Ginebra en el 2002, la
necesidad de promover la Seguridad del paciente, como principio fundamental en todos los
sistemas de salud a través de las acciones para “Desarrollar normas para la calidad de la
atencion y la Seguridad del Paciente”. Los lineamientos de seguridad del paciente en la
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atencién de salud, son necesarios para gestionar un cambio de cultura en términos de
calidad y seguridad alineados con estandares internacionales, que incorporan como pieza
clave, los conocimientos, habilidades y destrezas de los profesionales de la salud,

orientados a generar y optimizar sus procesos de atencion.

En todos las Instituciones prestadoras de servicios de salud del mundo existe el riesgo para
un paciente de sufrir cuasi eventos, eventos adversos y/o evento centinela mientras recibe la
atencion. Por aquello la elaboracién de este protocolo, busca a través de la capacitacion
continua del personal asistencial y administrativo que labora en el Hospital de
Especialidades “Dr. Abel Gilbert Ponton” generar conciencia y responsabilidad en la
identificacion oportuna y activa de cuasi eventos, eventos adversos y eventos centinela,
promoviendo una cultura de notificacién inmediata como una politica institucional que induce

a mejorar la calidad de atencion.
2. Antecedentes y Justificacién

El Gobierno del Ecuador esta comprometido en mejorar la calidad de los servicios de salud
de los Hospitales del Ecuador por esta razén. En el afio 2013 se firma un convenio entre el
MSP del Ecuador y Acreditacion Canada, con la finalidad de acreditar a 44 hospitales
nacionales de segundo y tercer nivel de atencion. La educacién es un paso estratégico para
afrontar la seguridad en los establecimientos dedicados al cuidado de la salud. La Alianza
Mundial para la seguridad de los pacientes de la OMS ha definido las “aptitudes,
capacitacién y habilidades” cdémo una de sus 10 prioridades de investigacion respecto a la
seguridad de los pacientes.

Como lo indica el Manual de Seguridad del Paciente, del Ministerio de Salud Publica del

Ecuador, 2016 que “...recomienda a todas las Instituciones de Educacion Superior en

Ciencias de la Salud, incorporar las practicas seguras descritas, en los programas
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curriculares de las Carreras en Ciencias de la Salud, con el propdsito de articular esfuerzos
conjuntos desde el pregrado y posgrado para que se fortalezcan las competencias de todos
los profesionales de la salud en los establecimientos de salud...”. En el manual antes
indicado refiere que la educacion en seguridad del paciente es fortalecer las competencias
de todos los profesionales, trabajadores, personal de salud y administrativo en general en

materia de seguridad del paciente.

A través de la Unidad de Gestion de Calidad y Control de Infecciones del Hospital de
Especialidades Guayaquil “Dr. Abel Gilbert Pontén” se han realizado las gestiones
correspondientes para mejorar la calidad de la atencién y garantizar la seguridad en salud de
los pacientes que acuden este establecimiento de salud, dentro de las cuales se encuentran
la elaboracion y actualizacion de protocolos y entre ellos el de educacion en seguridad del
paciente el mismo que a través de una planificacion de acciones se fortalecen los
conocimientos en materia de seguridad del paciente con la finalidad de la identificacién
oportuna de cuasi eventos, eventos adversos y eventos centinela, para prevenir el

sufrimiento innecesario, posibles lesiones y muertes evitables.

3. Objetivo

3.1. Objetivo general

e Fortalecer la calidad y seguridad de la atencion en los establecimientos de salud,
mediante el desarrollo y consolidacion de las competencias, aptitudes y habilidades
del talento humano en salud, promoviendo una cultura de seguridad del paciente
basada en la educacion continua, la prevencion de riesgos y la implementacion de
practicas seguras, en concordancia con las politicas del Ministerio de Salud Publica

del Ecuador, los lineamientos de la Organizaciéon Mundial de la Salud y los estandares
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de acreditacién nacional e internacional.

3.2. Objetivo especifico:

e Fortalecer la cultura institucional de seguridad del paciente mediante la promocién de

la notificacion oportuna, sistematica y no punitiva de los eventos relacionados con la

atencion en salud.

e Desarrollar y reforzar las competencias del talento humano en salud, alineadas a los

estandares del Ministerio de Salud Pudblica del Ecuador, ACESS y Acreditacion

Canada.

e Contribuir a la mejora continua de la calidad de la atencion mediante la identificacion,

andlisis y gestion de riesgos asociados a los procesos asistenciales.

e Garantizar la aplicacion de practicas seguras basadas en evidencia cientifica y

normativas vigentes, orientadas a la reduccion del dafio evitable al paciente.

4. Alcance

El presente protocolo es de cumplimiento obligatorio para todo el personal asistencial,

administrativo y de apoyo del Hospital de Especialidades “Dr. Abel Gilbert Ponton”,

incluyendo contratados, provisionales y residentes.

Se aplica a todas las areas y servicios hospitalarios, tanto de segundo como de tercer nivel

de atencién, abarcando:
= Servicios clinicos y quirargicos.
= Unidades de hospitalizacion, urgencias y cuidados criticos.

= Laboratorios, areas de Imagenologia y farmacia.
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Servicios administrativos y de apoyo logistico vinculados al proceso de atencion al paciente.

Asimismo, se extiende a todas las actividades relacionadas con la atencion directa e
indirecta del paciente, incluyendo la gestion de cuasi eventos, eventos adversos y eventos
centinela, asi como la ejecucion de acciones de mejora continua y capacitacién en seguridad

del paciente.

El presente protocolo también sirve como referencia normativa interna para la planificacion,
supervision y evaluacion de las politicas de seguridad del paciente del hospital, garantizando

la alineacion con los estandares del MSP, ACESS y Acreditacion Canada.
5. Normativa legal

El presente protocolo se sustenta en el marco normativo nacional e internacional vigente,
garantizando la seguridad del paciente y la calidad de la atencion en salud. Entre los

principales referentes se destacan:
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

o Art. 32: La salud es un derecho que garantiza el Estado, vinculandose al ejercicio de
otros derechos fundamentales, como agua, alimentacion, educacion, trabajo,

seguridad social y ambientes saludables.

o Art. 359: El sistema nacional de salud comprenderd las instituciones, programas,
politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las dimensiones del
derecho a la salud; garantizara la promocion, prevencion, recuperacion vy
rehabilitacion en todos los niveles; y propiciara la participacion ciudadana y el control

social.

Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP):

il
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o Manual de Seguridad del Paciente, 2016: Establece lineamientos para la gestion de
riesgos, notificacion de eventos adversos y fortalecimiento de competencias del

personal de salud.

o Normativas y protocolos institucionales relacionados con la gestion de eventos

adversos, cuasi eventos y eventos centinela.
Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

o Declaraciones y lineamientos sobre la Seguridad del Paciente, incluyendo la
identificacion de competencias, aptitudes y capacitacion como prioridades

estratégicas para la reduccion de dafos evitables.

o Resoluciones de la Asamblea Mundial de la Salud, que establecen estandares

internacionales de calidad y seguridad en la atencion sanitaria.
Acreditacion Canaday ACESS:

o Estandares internacionales y nacionales de acreditacion hospitalaria, orientados a
garantizar la seguridad del paciente y la mejora continua de los procesos

asistenciales.

o Este marco normativo respalda la implementacion de politicas y procedimientos
institucionales para garantizar la seguridad del paciente, la gestion de riesgos y la

calidad en la prestacion de servicios de salud en todos los niveles asistenciales.
6. Términos y definiciones:

Capacitacién: Es una actividad sistemética, planificada y permanente cuyo propdsito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,

mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para

il
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el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos, y adaptarlos

a las exigencias cambiantes del entorno.

Cultura de Seguridad: Producto de los valores, las actitudes, las percepciones, las
competencias y los patrones de comportamientos individuales y colectivos que determinan el

compromiso con la gestién de la salud y la seguridad en la organizacion.

Cuasi evento: Incidente que no causO dafio al paciente, pero que tuvo el potencial de

ocasionarlo. Su notificacién y analisis permiten prevenir futuros eventos adversos.

Evento adverso: Suceso que causa dafio no intencional al paciente como resultado de la
atencién en salud, incluyendo errores de medicacion, procedimientos, diagnosticos 0 manejo

clinico.

Evento centinela: Evento adverso de gravedad significativa que provoca la muerte, dafio
permanente o0 severo al paciente, y que requiere investigacion inmediata y medidas

correctivas.

Mejora de la Seguridad del Paciente: Amplia gama de acciones dirigidas hacia la mejora
del desempefio; la gestidn de la seguridad y los riesgos ambientales, incluido el control de
las infecciones; el uso seguro de los medicamentos, y la seguridad de los equipos, de la

practica clinica y del entorno en el que se presta la atencién sanitaria.

Paciente: En las ciencias de la salud, el paciente es alguien que sufre dolor o malestar y
gue recibe los servicios de un médico u otro profesional de la salud y se somete a un

examen, a un tratamiento o a una intervencion.

Satisfaccion del Usuario: Bienestar de los pacientes frente al nivel técnico cientifico de la
atencion, las caracteristicas de la interaccion social con el personal de salud y las

condiciones del espacio en el que se brinda la atencion.
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Seguridad del Paciente: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos
y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de

mitigar sus consecuencias.

7. Descripcion

7.1. Educacién en seguridad del paciente

La seguridad del paciente debe ser considerada como una prioridad para todos los
funcionarios que laboran en una casa de salud, debido que al existir una inobservancia en
las normativas o protocolos estandarizados incrementa el riesgo para la aparicion de dafios

gue pueden ser leves o graves e incluso la muerte del paciente.

A pesar de que durante los ultimos afios se ha fomentado la seguridad del paciente, no
existe un compromiso total en cumplir con los protocolos establecidos, lo cual podria
deberse a varios factores entre los cuales se encuentre la falta de educacion oportuna en los
niveles de pregrado y post grado, falta de educacion continua en seguridad del paciente, o la

falta de simulaciones de posibles casos para un mejor aprendizaje y acciones oportunas.

La educacion es un paso estratégico para abordar la seguridad en los establecimientos
dedicados al cuidado de la salud. EL programa de la Alianza Mundial para la Seguridad de
los Pacientes de la OMS, ha definido las “aptitudes, capacitacion y habilidades” como una de
sus diez prioridades de investigacion respecto a la seguridad de los pacientes. Baker and
Norton ha identificado tres tipos de inversiones que son necesarias para que las
organizaciones de cuidado de la salud mejores la seguridad; una de ellas es incrementar el
conocimiento de las “habilidades para analizar eventos y detectar las vulnerabilidades que
existen en los sistemas de cuidado de la salud” entre el personal, tanto a niveles gerenciales

ereccion’ 78 Galananne
LI CLLUW &7 OQICLaUUL

Codigo postal: 090404 [Z’M ”Ef”*’l{;b’ﬁ //
Guayaquil - Ecuado




Ministerio de Salud Piblica

REPUBLICA
DEL ECUADOR

Hospital de Coordinacion de Gestion de Calidad — Seguridad del Paciente
Especialidade
s Guayaqu” Versioén: 2.0
“Dr. Abel Protocolo de Educacion de Seguridad del Paciente |Cédigo: PRT-UCA-008
Gilbert g
Ponton” Pagina 12 de 18

como entre el equipo de salud de primer mando.
7.2. Alianza Mundial para la seguridad del paciente

La Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente es una iniciativa global liderada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que tiene como objetivo promover y mejorar la
seguridad de los pacientes en todo el mundo. Esta alianza se creé en 2004 y cuenta con la
participacion de paises, organizaciones de salud, profesionales sanitarios y pacientes.
Dentro del documento en mencion hace referencia que debe tenerse un mayor conocimiento
para garantizar una atencion segura, pero existen debilidades en paises en desarrollo como
es la falta de recursos logisticos, humanos, econdémicos entre otros y la falta de
investigaciones en seguridad del paciente, que limitan el proceso de educacién continua que

es indispensable.

La Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente trabaja en estrecha colaboracion con sus
miembros para desarrollar y promover politicas, estrategias basadas en la evidencia, asi
como para proporcionar orientacion técnica y herramientas practicas que se puedan

implementar en los sistemas de salud.

Algunas de las areas prioritarias en las que la Alianza Mundial para la Seguridad del
Paciente se centra incluyen la prevencién de infecciones asociadas a la atencién sanitaria, la
seguridad de los medicamentos, la seguridad quirtrgica, la gestion segura de los
medicamentos y la mejora de la comunicacién y la colaboracion entre los profesionales de la

salud.

A traveés de la promocion de la seguridad del paciente, la Alianza Mundial para la Seguridad
del Paciente busca garantizar una atencion sanitaria de calidad y ayudar a prevenir los

dafios innecesarios causados por errores médicos y eventos adversos evitables.
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7.3. Personas que participan en proceso de educacién

Las acciones de educacion en seguridad del paciente, sera realizada por todos los posibles
grupos de interés: pacientes/familiares, estudiantes en formacién de carreras del campo de
salud, profesionales, trabajadores y servidores de la salud del Hospital de Especialidades
Guayaquil “Dr. Abel Gilbert Pontén”.

7.4. Acciones generales que deben desarrollarse en el establecimiento de salud

en relaciéon a educacion en seguridad del paciente.

e Promover lineas de investigacion en temas relacionados con la seguridad del

paciente.

e Realizar al menos una vez al afio una jornada de capacitacion y educacion en
seguridad del paciente dirigido a los profesionales, trabajadores, administrativos y

personal de salud en general, incluyendo al paciente y su familia.

e Dirigir la capacitacion en funcién de las necesidades del personal y areas priorizadas
por los lideres del establecimiento de salud.

Todo temario de capacitacion debe incluir la manera de como aplicar los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas en funciéon de las practicas seguras establecidas en el
presente Protocolo. Enfatizar en las capacitaciones el trabajo en equipo, la comunicaciéon
efectiva, notificacion de eventos: reconocimiento del evento, registro, analisis, plan de accion
y difusién.

7.5. Acciones especificas que deben desarrollarse en el establecimiento de

salud

El Comité de Seguridad del paciente debe reunirse cada 3 meses de manera ordinaria y

eccion:
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cada que sea necesario de manera extraordinaria para verificar el cumplimiento de las

acciones de educacion propuestas para el afio en curso.

Comité Teécnico de Seguridad del Paciente. realizara la planificacion anual de jornada de
capacitacion de las 17 préacticas de seguridad del paciente, dirigido a los profesionales,
trabajadores, administrativos y personal de salud en general, incluyendo al paciente y su
familia, el cual serd dado seguimiento por el equipo de Mejora de educacion de seguridad

del paciente.

El equipo de Mejora de educacion de seguridad del paciente solicitara que se incluya en los
temarios de capacitacion acciones metodoldgicas para fortalecer las estrategias y destrezas
adquiridas en funcion de las préacticas descritas en el Manual de Seguridad del Paciente del
afio 2016.

Para el cumplimiento de las capacitaciones en Seguridad del Usuario la/el responsable de
Comité Técnico de Seguridad del Paciente notificara a los responsables de procesos
operativos y administrativos sobre la programacioén de capacitaciones, especificando el dia
gue debera participar el personal bajo su cargo, actividad que sera dada seguimiento por el

equipo de Mejora de educacion de seguridad del paciente.

Los responsables de procesos operativos y administrativos serdn encargados de socializar
la programacion con el personal a su cargo, asi como garantizar la participacién en las

mismas segun la notificacion de responsable del Comité Técnico de Seguridad del Paciente.

El Comité Técnico de seguridad del paciente dara seguimiento al cumplimiento de las

capacitaciones las cuales deben garantizarse al menos una vez al afio todo el personal del

Hospital en temas de Seguridad del Paciente, como lo indica el Manual de Seguridad del
Paciente 2016.
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Los responsables de cada préactica realizaran la capacitacion prevista en la fecha y hora
planificada, teniendo como evidencia acta de capacitacion donde conste pre, post test,
evidencia fotografica y registro de asistencia, misma que posteriormente se enviara al

responsable de Comité Técnico de Seguridad y Unidad de Calidad del Hospital.

La/el responsable de Docencia e Investigacion del Hospital, programaréa las capacitaciones
previstas durante las inducciones a personal de nuevo ingreso incluidas las relacionadas con
Seguridad del Usuario y notificando a El/la responsable del Comité Técnico de Seguridad del
Usuario quien hard la programacion y convocara a los responsables de las Précticas

Seguras para que impartan las capacitaciones a personal que reciben induccion.

Se dara prioridad a todas las indicaciones recibidas sobre la realizacion de actividades

dirigidas al conocimiento e implementacion de las Practicas Organizacionales.
7.6. Acciones especificas dirigidas a pacientes y familiares

Las capacitaciones a familiares y pacientes se realizardn a través de medios de difusion

visual y auditiva que serén solicitados al proceso de comunicacion del establecimiento.

Se mantendran expuestos materiales informativos en las diferentes areas del Hospital para
el cumplimiento de las normas de bioseguridad, ejemplo: lavado de manos, manejo de

desechos, etc.

Se difundird informacién a familiares y pacientes de manera fisica través de material

informativo o de manera verbal sobre las Practicas Organizacionales Requeridas.

Se realizara educacion en seguridad del paciente a través del proceso de atencion al

usuario.

Se utilizara otras formas de difusion recomendadas por el proceso de Comunicacion del
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establecimiento, para socializar informacion, relacionadas con los servicios de salud en el

Hospital. (Ejemplo: Redes Sociales, Red Interna)

8. Responsables:

Para garantizar la correcta implementacion del presente protocolo, se establecen las

siguientes responsabilidades:

Direccién del Hospital:

o Aprobar y garantizar la ejecucion del protocolo en todas las areas del hospital.

o Proveer los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para asegurar la

capacitacion y gestion de la seguridad del paciente.

o Supervisar

periédicamente el cumplimiento de las politicas y

establecidos.

Comité de Seguridad del Paciente:

lineamientos

o Coordinar, evaluar y dar seguimiento a la gestion de cuasi eventos, eventos adversos

y eventos centinela.

o Promover la cultura de seguridad del paciente y la mejora continua de los procesos

asistenciales.

o Analizar reportes de eventos, identificar causas y proponer medidas correctivas y

preventivas.

Jefaturas de Areay Lideres de Servicio:

o Garantizar que el personal a su cargo cumpla con las normativas y procedimientos del

protocolo.
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o Supervisar la correcta notificacién de eventos y la aplicacion de medidas correctivas.

Personal Asistencial y Administrativo:

o Identificar y notificar oportunamente cuasi eventos, eventos adversos y eventos

centinela.
o Aplicar practicas seguras basadas en protocolos clinicos y normas institucionales.

o Participar activamente en programas de capacitacion y sensibilizaciébn sobre

seguridad del paciente.

Direccion; 29 Galapagos
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